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永續科技提案



透過智慧科技提升垃圾分

類與回收效率

降低廢棄物對環境的衝擊

提升市民參與意願並促進

行為改變

科技如何介入？

聯合國永續發展目標

SDG 11.6 — 減少城市環境負擔
聯合國永續發展目標第11項「永續城市與社區」的第6子目標，旨在到2030年減

少城市人均對環境的不良影響，特別聚焦於空氣品質與廢棄物管理。



台灣垃圾問題現況

每人每日垃圾量 全台人口

1KG

可回收卻未回收比例

35%

台灣平均每位市民每

天產生約1公斤的垃

圾，遠超許多先進國

家的平均水準。

2500萬

龐大的人口基數意味

著每日總垃圾量高達

數萬公噸，對環境造

成巨大壓力。

大量可回收資源因分類錯

誤或民眾不願配合而直接

進入垃圾焚化爐，造成資

源浪費。



問題癥結分析
許多人具備基本的環保意識，卻仍未能落實回收行動。問題的根源不在於「不知道」，

而在於缺乏足夠的動機與便利性。

分類錯誤

回收規則複雜、

各地標準不一，

民眾難以正確判

斷垃圾分類，導

致可回收物混入

一般垃圾。

沒有動機

正確回收與否對

個人生活影響甚

微，缺乏立即可

見的獎勵或誘因

，難以建立持續

行為。

過程麻煩

需要清洗、分類

、特定時間投遞

，手續繁瑣，讓

許多人選擇直接

丟棄省事。

沒有回饋

回收行為沒有任

何即時反饋，民

眾無從得知自己

的努力是否有意

義，難以形成習

慣。



即時回饋

掃描登入即可累積點數

智慧辨識

AI 自動判斷垃圾類型

積分兌換

點數換取實際獎勵

智慧垃圾回收積分系統

降低參與門檻，讓民眾更容

易投入回收行動

結合 AI 辨識技術、行為誘

因設計與數位積分機制

提高參與動力，使每一次正

確回收都能被看見並獲得獎

勵

解決方案 三大核心功能



內建重量感測器、AI影像辨識

與IoT模組，可自動判斷垃圾種

類與重量並上傳雲端，同時顯

示滿桶狀態以協助清運調度。

智慧垃圾桶

透過App或LINE綁定身份，掃

描QR Code即可登入，並查看

點數、回收紀錄與環境貢獻。

使用者系統

根據垃圾種類與重量自動計算

點數，並與商家獎勵平台串接

。

積分系統

系統架構



運作流程

用手機掃垃圾桶上的

QR CODE，完成身

分驗證，繼統進入等

待投遞狀態。

掃描登入

將分類好的垃圾

投入對應的智慧

回收桶，感測器

及時偵測重量。

投入垃圾 將內建攝影機搭配

深度學習模型，自

動判斷物品種類是

否正確。

AI辨識

辨識正確後，對應點

數自動存入使用者帳

戶。

累積點數



四大創新亮點

AI自動分類

不再依賴人工判

斷，AI 模型持續

學習，辨識準確

率達95%以上。

即時回饋

讓使用者清楚知

道自己的貢獻，

強化正向行為循

環。

遊戲化設計

讓回收變成有趣

的日常，提升長

期參與率。

數據化管理

可透過後台儀表

板即時掌握各區

域回收數據，作

為政策規劃與資

源配置的依據。



獎勵機制 — 讓行動有價值

點數換商品

累積點數可至合作商店兌

換實體商品或飲料，讓回

收行為產生真實的經濟回

報。

02 030

1

獎勵機制是整套系統最關鍵的驅動力。我們設計三層次的回饋體系，讓不同需求的市民

都能找到參與的理由。

與電商平台、交通票務合

作，點數可兌換折價券或

乘車優惠。

折價優惠券

點數可折抵垃圾清潔費、

圖書館罰款或停車費等公

共服務費用。

公共服務折抵



獎勵機制 — 讓行動有價值
獎勵機制是整套系統最關鍵的驅動力。我們設計三層次的回饋體系，讓不同需求的市民

都能找到參與的理由。

短期(1-2年) 中期(3-5年) 長期(5年以上)

校園試點

選定2–3所中學或大學試點

，利用學生高科技接受度

進行測試，6個月內完成部

署與成效評估

社區推廣

將校園成功模式推廣至社

區大樓與里民中心，結合

里長與物業管理合作並調

整獎勵機制

全市擴展

與市政府環保局合作導入

智慧治理平台，整合清潔

系統建置全市回收網絡，

並作為全國推廣範本



SWOT 分析

• 技術導入大幅提升回收效率

• 高設備成本可透過政策補助

與商業合作解決

• ESG趨勢與政府政策有利市

場拓展

• 行為改變與設備穩定性需持

續優化與備援機制因應



可行性策略

成本解法 使用率解法

• 申請政府環保補助，降

低初期設備建置成本

• 導入廠商合作，以機台

廣告版位換取資金

• 建立商業自給模式，減

輕整體財務壓力

技術解法

• 推出初期高回饋獎勵，提升

參與意願

• 深耕校園推廣，從年輕族群

培養回收習慣

• 建立長期行為改變，提升整

體回收成效

• AI辨識模型持續以新資料訓

練，提升分類精準度

• 技術過渡期保留人工備援分

類機制

• 確保服務穩定性並提升使用

者信任感

針對三大核心挑戰，我們提出具體且可落地執行的解決方案，確保專案從構想順利邁向

實際部署。



結論—

「讓環保變成有回報的行為」

行為改變

獎勵機制設計，讓環保成為有感的正向循環

生態共贏

政府、企業、民眾三方合作，共創永續未來

技術驅動

AI智慧辨識，精準分類回收，提升整體回收效率



未來展望

碳足跡追蹤

• 整合回收數據與碳排計算，提供

即時碳足跡報告

• 協助企業落實ESG承諾與碳中

和目標

• 建立可信數據基礎，支援碳交易

市場發展

智慧城市整合

• 串接回收站數據至城市IoT平

台，進行垃圾流量預測

• 優化清運路線，提升資源利

用效率

• 建立數據驅動的管理生態系

，邁向零廢棄城市願景

智慧回收系統只是起點。我們的願景是將這套平台擴展成支撐智慧城市永續發展的核

心基礎設施。
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